Déclic'Agir

LIVRET D’ACCUEIL
Déclic’Agir — Se préparer, choisir, agir

1. Présentation de Déclic’Agir

Déclic’Agir est une association de proximité engagée dans I'accompagnement des personnes
éloignées de I'emploi, de la formation ou en période de transition professionnelle.

Nous intervenons principalement auprés des publics des quartiers prioritaires, avec une approche
humaine, progressive et sécurisante.

Notre role :

e aider chacun a clarifier son projet,
e reprendre confiance,
e se préparer concretement a I'entrée en formation ou vers I'emploi.

2. Nos valeurs

e Bienveillance : chaque parcours est respecté

e Accessibilité : des actions ouvertes a tous, sans prérequis
e Engagement : un accompagnement réel, pas a pas

o Egalité des chances : lever les freins, visibles et invisibles
e Confiance : révéler les potentiels souvent sous-estimés

3. Nos actions

Déclic’Agir propose :
e des actions de sensibilisation aux métiers,
e des parcours de remobilisation,
e des SAS d’entrée en formation,
e des ateliers collectifs (orientation, posture professionnelle, confiance),
e des accompagnements individualisés.
Nos actions sont menées en lien avec les acteurs du territoire :
Missions Locales, France Travail, Maisons de I'Emploi, centres sociaux, organismes de formation et
CFA.

4. Déroulement des actions
Les parcours peuvent comprendre :
e des ateliers collectifs,
e destemps d’échange,
e des exercices pratiques,
e des immersions professionnelles,
e des rendez-vous individuels.

Les modalités sont précisées avant chaque entrée dans l'action.



Déclic'Agir

5. Droits et devoirs des participants
Droits
e Etre accueilli sans discrimination
e Bénéficier d’'un cadre bienveillant et respectueux
e Etre informé du contenu et des objectifs de I'action
e Faire part de toute difficulté ou insatisfaction
Devoirs
e Respecter le cadre, les horaires et les autres participants
e Prévenir en cas d’absence
e S'impliquer activement dans le parcours

6. Accessibilité & Handicap

Déclic’Agir s’engage a favoriser I'accés de ses actions aux personnes en situation de handicap, dans

la limite de ses moyens et en lien avec des partenaires spécialisés si nécessaire.

- Un référent handicap est identifié au sein de I'association : CANEVAL Morgane (référent
handicap)

- Chaque situation est étudiée de maniere individuelle et confidentielle.

- Des adaptations peuvent étre proposées : rythme, supports, organisation, orientation vers des
partenaires compétents.

Les participants sont invités a signaler en amont tout besoin spécifique afin de permettre un accueil

adapté

Mail : referenthandicapdeclicagir@gmail.com

7. Réclamations et améliorations
Toute remarque, difficulté ou réclamation peut étre adressée :

e Courriel

e ou par écrit a I'adresse : 111 rue pierre Semard, 93000 Bobigny
Chaque demande est étudiée avec attention afin d'améliorer nos actions.

8. Contacts
Déclic’Agir
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